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1 INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma andlise abrangente do Servico de
Informacéo ao Cidad&o (SIC) da Camara Municipal de Cuiaba, compreendendo o periodo de
01/01/2023 a 30/06/2023. Serdo fornecidas informagfes sobre o desempenho do SIC,
cumprimento dos prazos estabelecidos por lei, tipos de informacgdes mais solicitadas, acdes

realizadas para aprimorar o servigo e perspectivas futuras.

1.1 Contexto e importancia do SIC

O Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) é um canal de comunicagdo fundamental
para o exercicio do direito a informacdo e para a transparéncia dos 6rgaos publicos. Ele
desempenha um papel essencial na promocao da participacdo cidada e na consolidagcdo da
democracia. Através do SIC, os cidadaos podem solicitar informag6es publicas e ter acesso

aos documentos e dados produzidos ou custodiados pela Camara Municipal de Cuiaba.

1.2 Base legal

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Cuiaba baseia-se nas
disposi¢des da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), que regulamenta o acesso
as informacoes publicas no Brasil e a Resolucdo N° 10/2014 que a regulamenta no &mbito da
Camara Municipal de Cuiaba. Além disso, também esta em conformidade com a Lei de Defesa
do Usuario do Servigo Publico (Lei n° 13.460/2017), que estabelece normas de participacéo,

protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.
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2 METODOLOGIA

O processo de solicitacdo de informacgéo no Servico de Informacdo ao Cidadéo (SIC)
da Camara Municipal de Cuiaba segue as diretrizes estabelecidas pelas Leis 12.527/2011 e

13.460/2017. Os cidaddos podem fazer suas solicitagfes por meio dos seguintes canais:

* Presencialmente, na sala da Ouvidoria;

« Por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes disponibilizado no site
(http://www.camaracha.mt.gov.br).

O atendimento presencial ¢ realizado em uma sala propria nas dependéncias da institui¢éo,
no endereco: Praca Moreira Cabral, S/N, Centro - Cuiabd/MT. CEP: 78020-010.

2.1 Fluxo de atendimento ao cidadao

Assim que a solicitacdo € registrada no sistema do SIC, ela é encaminhada ao setor
responsavel pela informagéo requerida. A tramitagao ocorre de forma &gil e eficiente, visando
atender as demandas do cidaddo dentro dos prazos estabelecidos por lei. O setor responsavel

realiza a busca e a andlise da informacdo solicitada, preparando a resposta para o cidadéo.

2.2 Prazos de resposta e tramitacdo de pedidos

De acordo com a Lei 12.527/2011 e a Resolucdo 10/2014, o prazo para resposta de
uma solicitacdo de informacédo é de até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias mediante
justificativa. O SIC da Cémara Municipal de Cuiabd segue rigorosamente esses prazos,

buscando responder as solicitagdes dentro do periodo estabelecido.
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2.3 Organizagcdo e classificacdo das informagdes

A Céamara Municipal de Cuiaba possui um sistema de organizacdo e classificacdo de
informacdes que visa facilitar 0 acesso e a busca pelos dados solicitados, possibilitando uma
resposta mais precisa e agil aos cidaddaos. O SIC mantém um controle rigoroso sobre o
armazenamento, a disponibilizacdo e a atualizacdo das informagdes, garantindo a

transparéncia e 0 acesso a informacéo de forma adequada.

3 ESTATISTICAS GERAIS

Durante o periodo de 01/01/2023 a 30/06/2023, o Servico de Informacdo ao Cidad&o

(SIC) da Camara Municipal de Cuiaba apresentou os seguintes dados estatisticos.

3.1 Numero total de solicitacGes recebidas

Foram recebidas um total de 18 solicitacGes de informagdes por parte dos cidadaos.

3.2 Numero de solicitagdes atendidas dentro do prazo

56% das solicitagdes foram atendidas dentro do prazo estabelecido por lei,
demonstrando o compromisso da instituicio em fornecer informacdes de forma agil e

transparente.

3.3 Numero de solicitacbes pendentes

Houve 7 solicitagdes pendentes de resposta até o final do periodo avaliado. Essas

solicitacdes estdo em processo de tramitacdo e serdo atendidas o mais breve possivel.
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3.4 Tempo médio de resposta as solicitacOes

O tempo médio de resposta as solicitacdes foi de 8 dias, considerando o intervalo entre

a data de recebimento da solicitacdo e a data de fornecimento da resposta ao cidadéo.

3.5 Tipos de informagdes mais solicitadas

As informacBGes mais solicitadas pelos cidadaos referiram-se principalmente a:

concurso da CMC/2020, concurso da LIMPURB/2022, verbas indenizatorias, entre outros.

Essas estatisticas oferecem uma visdo geral do desempenho do SIC durante o periodo
analisado, permitindo identificar areas de melhoria e direcionar esforcos para garantir um

atendimento eficiente e transparente aos cidad&os.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentadas de forma concisa as principais analises e conclusdes
obtidas a partir dos dados coletados durante o periodo de 01/01/2023 a 30/06/2023.

4.1 Pontos de melhoria no processo de atendimento

Identificou-se a necessidade de aprimorar a comunicacdo com o0s solicitantes,
fornecendo informacdes mais claras sobre o andamento dos pedidos e prazos de resposta.
Além disso, percebeu-se a importancia de agilizar a anélise e disponibilizacdo das informac6es

solicitadas.
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4.2 Demandas recorrentes

Verificou-se que as solicitacBes mais frequentes estavam relacionadas a informacdes
sobre o ultimo concurso da institui¢do, gastos publicos e ainda sobre o certame mais recente
da empresa publica municipal LIMPURB. Essa analise indica a necessidade de manter essas
informacdes atualizadas e de facil acesso aos cidadaos.

4.3 Cumprimento dos prazos

Foi constatado que a maioria das solicitagdes foi atendida dentro do prazo estabelecido
por lei, evidenciando o compromisso da Camara Municipal de Cuiaba com a transparéncia e

0 acesso a informacao.

Essas andlises e conclusdes servirdo como base para o aprimoramento continuo do
servigco de atendimento ao cidad&o, visando garantir a eficiéncia, transparéncia e satisfacao

dos cidadaos que utilizam o SIC da Camara Municipal de Cuiaba.

5 ACOES REALIZADAS

Neste periodo, a Camara Municipal de Cuiaba realizou diversas a¢es visando
aprimorar o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) e garantir o pleno acesso as informacoes

publicas.

5.1 Capacitacdo de servidores para atendimento ao SIC

Os servidores participam do projeto Tricotando sobre Ouvidoria do Tribunal de
Contas de Mato Grosso, pelo qual recebem capacitagdes constantes, assim como pela Rede
Nacional de Ouvidorias da qual a instituicdo &€ membro.
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5.2 Implementacdo do sistema Fala.br

Durante o periodo de 01/01/2023 a 30/06/2023, a Camara Municipal de Cuiaba
realizou a transicdo de um sistema de ouvidoria proprietario para o sistema Fala.br, como parte

das melhorias implementadas no Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC).

O Fala.br é uma plataforma moderna e eficiente, desenvolvida pelo Governo Federal, que
proporciona diversas vantagens para o SIC da Camara Municipal de Cuiaba. Algumas
dessas vantagens incluem:

*Acessibilidade e facilidade de uso: O sistema Fala.br possui uma interface intuitiva e de
facil navegacdo, garantindo que os cidaddos possam registrar suas solicitacdes de
informac&o de forma simplificada, inclusive para pessoas com deficiéncia, através de
recursos de acessibilidade.

*Registro centralizado das solicitacdes: O Fala.br permite o registro centralizado de todas as
solicitacOes recebidas, o que facilita 0 acompanhamento e a gestdo dos pedidos,
proporcionando maior transparéncia e controle sobre o fluxo de informagoes.

«Automacao e agilidade no atendimento: O sistema Fala.br conta com recursos de
automacdo que agilizam o processo de atendimento, como o encaminhamento automatico
das solicitacOes aos setores responsaveis, reduzindo o tempo de resposta e garantindo maior
eficiéncia no fluxo de trabalho.

*Monitoramento e relatérios: O Fala.br oferece recursos avangados de monitoramento e
geracao de relatorios, permitindo a analise detalhada das demandas recebidas, prazos de
resposta, tempo médio de atendimento, entre outros indicadores relevantes. Essas
informac0es sdo essenciais para o aprimoramento continuo do servi¢o prestado pelo SIC.
eIntegracdo com outras plataformas: O sistema Fala.br possui a capacidade de integragédo
com outros sistemas e bases de dados, o que facilita 0 compartilhamento de informacdes
entre diferentes setores e 6rgdos, promovendo a efetiva colaboracdo na prestacdo de servigos

ao cidadao.

Com a implementacéo do sistema Fala.br, o Servi¢o de Informagéo ao Cidaddo da

Camara Municipal de Cuiaba fortaleceu sua capacidade de gerenciar e atender as solicitaces
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de informacéo de forma eficiente, transparente e em conformidade com as leis 12.527/2011 e

13.460/2017.

Essas acOes visam aprimorar a qualidade do atendimento no SIC, fortalecer a cultura
de transparéncia e promover o pleno exercicio do direito a informacdo pelos cidaddos de
Cuiaba. O continuo investimento nessa area € fundamental para a consolidacdo de uma gestdo

publica eficiente e participativa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os resultados obtidos, constatamos avangos significativos no atendimento
as solicitacGes de informacdo, cumprindo as diretrizes estabelecidas pelas leis 12.527/2011 e
13.460/2017. Através de um eficiente fluxo de atendimento e prazos de resposta adequados,

conseguimos atender a uma grande parte das demandas dos cidadaos.

Identificamos também areas ou departamentos com maior demanda de informacdes, o
que nos permite direcionar recursos e esfor¢os adicionais para atender a essas necessidades
especificas. Além disso, pudemos identificar demandas recorrentes e implementar solucGes

para otimizar o processo de atendimento e garantir respostas mais rapidas e eficientes.

E importante ressaltar que a capacitacio dos servidores responsaveis pelo atendimento
ao SIC foi uma acdo fundamental para o aprimoramento do servigo. A conscientizacdo dos
direitos do cidaddo e a melhoria continua da disponibilidade e acessibilidade das informagdes

também foram prioridades durante o periodo analisado.

Com base nos resultados obtidos, recomendamos a continuidade das acfes de
capacitacao, aprimoramento dos sistemas de registro e acompanhamento das solicitacOes, e 0
investimento em estratégias de divulgacdo do SIC para aumentar a conscientizagdo e

participacao dos cidadaos.

Para o préximo periodo, esperamos alcancar um maior nivel de exceléncia no
atendimento ao cidad&o, reduzindo ainda mais 0s prazos de resposta e aprimorando a
qualidade das informacdes disponibilizadas. Continuaremos trabalhando para fortalecer a
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transparéncia e o acesso a informacdo na Camara Municipal de Cuiab4, contribuindo para uma
gestdo mais democratica e participativa.
Agradecemos a todos 0s envolvidos no processo e reforcamos nosso compromisso em

promover constantes melhorias no Servico de Informacédo ao Cidadao.

Cuiab4, 14 de julho de 2023.

VANUZA RODRIGUES DE Assinado de forma digital por
VANUZA RODRIGUES DE JESUS

JESUS GALICIANI:92180973187
GALICIANI:92180973187 Dados: 2023.07.14 11:35:45 -04'00'

Vanuza Rodrigues de Jesus Galiciani
Ouvidora Geral — Camara Municipal de Cuiaba
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